Коллектив фирмы «Бон Тур» уже более 10 лет является организатором автобусных экскурсионных туров по Европе. Такой вид путешествий наиболее привлекателен для большинства желающих съездить за границу, т.к. включает в себя большое количество экскурсий, разнообразие посещаемых стран и демократичные цены. Собираясь в поездку, необходимо учесть некоторые особенности:
1. При условии оформления документов в нашей фирме, вы получаете все необходимые в поездке документы при посадке в автобус , а именно: заграничный паспорт с оформленной визой, страховой полис, подробное описание путешествия; на туры с поездом – железнодорожный билет; при индивидуальном бронировании – ваучер на проживание или билет на паром/самолет. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!! Если вы занимаетесь оформлением документов самостоятельно, то перед отправлением обязательно проверьте наличие вашего заграничного паспорта, страхового полиса и, при необходимости, наличие действующей визы (количество дней должно быть не меньше, чем в поездке).
2. Автобусы, совершающие длительные перевозки, всегда соответствуют требованиям международных перевозок и оснащены титаном, видео- и аудиосистемой, био-туалетом и др., что делает наши путешествия более комфортными. Стоит принять во внимание, что емкость титана обычно не более 5 литров, а брать кипяток возможно только во время остановки автобуса, так как при движении есть риск нанести вред окружающим или своему здоровью. Туалет в автобусе также имеет ограниченную вместимость, поэтому старайтесь пользоваться им в крайних случаях. Рекомендуется пользоваться общественными туалетами, так как остановки бывают регулярно, но не забудьте предусмотреть мелкие деньги для оплаты. Не на каждой остановке бывает возможность открыть багажное отделение автобуса, поэтому заранее позаботьтесь, чтобы необходимые в дороге вещи были в салоне, но не загромождайте свое место сумками, поскольку это будет неудобно Вам и соседу по автобусу. Курить, употреблять спиртные напитки, мусорить в автобусе категорически запрещено! ПОМНИТЕ, нарушение правил, а также неуважительное отношение к участникам поездки, может повлечь за собой обращение в полицию или высадку с маршрута, без последующей компенсации стоимости тура. 
3. Для Вашего удобства, каждому путешественнику дается подробное описание программы, в которой указаны адреса и телефоны отелей, где размещается группа по ходу следования. Время прибытия и отправления не указывается, так как такие маршруты имеют достаточно строгие временные ограничения, которые регламентированы фиксированным временем отправления паромов и нормами международных автобусных пассажирских перевозок. Если вы по какой-то причине не явились вовремя к месту отправления группы, добираться до отеля будет необходимо самостоятельно, за свой счет. 
4. При пересечении границы необходимо пройти паспортный контроль и таможенный досмотр. Прохождение границы зависит от субъективных и независящих от нас факторов, являющихся непредсказуемыми, и занимает в среднем не менее трех часов. Строго запрещается вступать в переговоры с официальными лицами на границе, снимать на видеокамеру или фотографировать. Паспорт необходимо держать наготове, без обложки. Если с Вами путешествует несовершеннолетний ребенок, проверьте, чтобы он был вписан в паспорт одного из сопровождающих родителей или имел собственный паспорт.  Детям, вписанным в паспорт родителей, до шести лет фотография не требуется, с шести до четырнадцати лет фото обязательно! А с четырнадцати лет обязательно иметь собственный паспорт. Также необходимо взять с собой оригинал нотариально заверенного согласия другого родителя на выезд ребенка и свидетельство о рождении, дети, следующие без сопровождения взрослых, должны иметь нотариально заверенное согласие от обоих родителей или документ, удостоверяющий их отсутствие, свидетельство о рождении.

5. Отели по маршруту соответствуют категории **-***, что в разных странах трактуется по-разному. Размещение групп в отеле по международным правилам возможно не ранее 14.00, номера в день выезда необходимо освободить не позднее 10.00. Обращаем Ваше внимание, что в некоторых европейских странах (Франция, Италия, Австрия и т.д.) в двухместных номерах часто стоят сдвоенные семейные кровати, что является нормой для европейских отелей. Такого типа кровати не причинят вам неудобств, так как предполагают наличие двух подушек и двух одеял, однако, в случае несогласия с таким вариантом размещения, советуем доплачивать за одноместный номер. В большей части отелей завтрак континентальный. Не оставляйте ценные вещи без присмотра или у открытого окна в номере. Ценности надежнее хранить в сейфе (как правило, услуга платная). В номерах отелей часто предлагают 
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дополнительные услуги, такие как мини-бар, платные телеканалы, телефонная связь. Прежде чем воспользоваться услугой, ознакомьтесь с ее стоимостью.

6. Проезд на пароме это комфортно и интересно, но нужно знать несколько особенностей:
Каюты. Размещение в 4-х местных каютах на пароме аналогично рассадке в купе поезда. Возможно смешанное размещение с семейными парами. Фирма не может гарантировать подтверждение только мужской или только женской каюты или гарантированно размещение на нижней полке. Для собственного комфорта рекомендуем выкупать семьям 2-3-х местные каюты. Таблицы цен представлены в программах.
Посадочные талоны. Необходимо сохранять в течении всей поездки. На некоторых паромах посадочный талон необходим при выходе с парома. На паромах Tallink Silja Line талон необходимо предъявлять еще при входе в зал ожидания, таковы меры безопасности. Помните, что пройдя через турникет, вы уже не сможете выйти на улицу и придется ожидать посадки в зале ожидания.

«Шведский стол». Рекомендуем бронировать заранее. Обязательно попробуйте ужин «шведский стол»:

Большой выбор мясных и рыбных блюд, десерты со свежими фруктами и ягодами, напитки: чай, кофе, пиво, белое и красное вино без ограничений. На пароме Color Line, DFDS, а также на линии Стокгольм – Таллинн, Стокгольм - Рига напитки в стоимость ужина не включены. Есть можно сколько угодно, но еду нельзя выносить из ресторана. В ресторан нельзя проносить свои продукты и напитки. Если завтрак или ужин заранее оплачен, просим занимать только те столики, которые вам укажет гид.
SCANDLINES. Переправа из Швеции (Треллеборг) в Германию (Росток/Засниц) осуществляется паромом Scandlines. В стоимость туров включен переезд на пароме на сидячих местах. Сидячие места занимаются в свободном порядке, количество кресел ограничено. Рекомендуем заранее бронировать лежачие места в  каютах. Время в пути Треллеборг – Росток – 7,5 часов,  Треллеборг – Засниц – 3,5 часа.
7. Проезд на поезде. Стоимость железнодорожных билетов в программах указана с учетом услуг по бронированию. Однако она может меняться в зависимости от изменения тарифов РЖД. Фирма не может гарантировать нижние и не боковые полки в плацкартном вагоне. Каждый турист вправе самостоятельно приобретать билеты на определенный тур. Просим предварительно уточнять номер поезда, на котором приезжает группа.  Во время путешествия в поезде не оставляйте вещи и документы без присмотра.
8. Что взять с собой в дорогу. В автобусный тур рекомендуем взять с собой небольшую подушечку, плед для собственного комфорта в автобусе. Также могут понадобиться: зонт, удобная обувь (так как предполагается большое количество пешеходных экскурсий), теплые и непромокаемые вещи.
Обязательно нужен будильник и надежные часы. Они помогут вам не проспать и быть пунктуальным во время всей поездки. Для удобства лучше всего разложить вещи таким образом: самое необходимое, включая документы и ценные вещи в салон автобуса, остальное убирается в багажное отделение. Сумка в салоне не должна быть большой, чтобы не загораживала проход в автобусе и не мешала вам под сиденьем автобуса. Верхняя полка в автобусе предназначена для небольших и легких вещей. Категорически запрещено размещать бутылки и другие тяжелые и бьющиеся вещи.  Для тех, кто имеет желание посетить аквапарки и бассейны необходимо взять купальные принадлежности, полотенце и тапки. Для туров с отдыхом на море рекомендуем также взять с собой солнцезащитные очки и крем, головной убор. 

Рекомендуем взять с собой валюту в мелких купюрах для удобства расчетов и обмена. Также возьмите с собой необходимый набор личных лекарств, так как во всех европейских странах лекарства несколько отличаются от наших и отпускаются только по рецептам врачей.

Самое главное, не забудьте захватить с собой в путешествие хорошее настроение и запаситесь хорошей привычкой здороваться и говорить «спасибо» и «пожалуйста» на местном языке!

9. Ваш гид – надежный друг и помощник. Если у вас возникают проблемы, постарайтесь корректно уведомить об этом гида, он поможет решить вам возникшую ситуацию.  Если вам не предоставлены какие-то услуги по договору и гид не сможет вам помочь, зафиксируйте письменно данный факт. В противном случае претензии к фирме не принимаются. Обычно гид – сопровождающий сообщает номер своего  мобильного телефона для экстренной связи, постарайтесь не терять его и пользоваться действительно в крайней необходимости и в рабочее время. Чтобы выполнить программу тура, каждый турист должен соблюдать график поездки. Просим четко следовать указаниям гида и уважать других участников поездки.
Надеемся, что наши рекомендации помогут вам сделать вашу поездку более комфортной.
Желаем вам приятных впечатлений от путешествия и новых открытий!!!
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